Datenschutzhinweise bei Abschluss
eines fairfast Vertrages Uber Telefon-,

'-fairfast

www.fairfast.de

Internet- und TV-Dienstleistungen

1. ALLGEMEINES

Die GmUNdCOM GmbH, Burgerstraf3e 5, 73525 Schwabisch GmUnd,
erheben, verarbeiten und nutzen die sogenannten Bestands- und
Verkehrsdaten, soweit es fur die Erbringung und Abrechnung der
vereinbarten Leistungen erforderlich ist, ausschlie3lich auf Grundlage
und im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere des Telekommunikationsgesetzes und des Telemedien-
gesetzes. Ab dem 25.05.2018 richtet sich der Datenschutz insbeson-
dere auch nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

2. BESTANDSDATEN

Bestandsdaten sind die Daten, die GmUNdCOM GmbH zur Begrindung,
inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung des Vertragsverhaltnisses
bendtigt. GmUNdCOM GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt die Daten,
die erforderlich sind, um das Vertragsverhaltnis Ober die Erbringung
der Telekommunikations- und Telemedienprodukte zu begrinden und
zu 8ndern, sowie die vom Kunden wahrend des Vertragsverhaltnis-
ses freiwillig gemachten Angaben. Zu den Daten gehéren Angaben
wie Titel und Anrede, Vor- und Nachname, Anschrift, Geburtsdatum,
Telefonnummern, E-Mailadressen, sonstige Kennungen und Zugangs-
daten, bereitgestellte Telekommunikations- und Telemedienprodukte
samt Zusatz-Optionen sowie ggf. Umsatzdaten, daneben auch Bank-
verbindungsdaten sowie Daten Uber die Vertragsdauer und etwaige
Vertragsdnderungen. Eine Weitergabe zur kommerziellen Verwendung
durch Dritte erfolgt nicht. GmUNdCOM GmbH léscht die Bestandsdaten
drei Monate nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Sofern ge-
setzliche Bestimmungen, etwa des Handels- oder Steuerrechts, eine
darUberhinausgehende Speicherung verlangen, so werden die Daten
nur diesbezuglich und nur so lange gespeichert, wie es fir die Erfol-
lung der gesetzlichen Fristen erforderlich ist. FUr alle anderen Zwecke
werden die Daten wahrend dieser Aufbewahrungsfristen gesperrt und
nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen geléscht.

3. VERKEHRSDATEN

GmUNdCOM GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt die zur DurchfUhrung
und Abrechnung der Telekommunikationsdienstleistungen oder zur
ErfUllung gesetzlicher Auskunftspflichten erforderlichen Verkehrs-
daten. Hierzu gehdéren die Ruf- oder Kennnummer des anrufenden
und angerufenen Anschlusses bzw. der Endeinrichtung; Beginn, Ende
und Dauer der Verbindung; Verbindungsart und den vom Kunden in
Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst sowie die Uber-
mittelnden Datenmengen; sonstige zum Aufbau und zur Aufrechter-
haltung sowie zur Abrechnung notwendigen Verbindungsdaten. Bei
Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adresse sowie Beginn und
Ende ihrer Zuteilung samt Datum und Uhrzeit gespeichert. Verkehrs-
daten, die zum Zwecke der Abrechnung nicht oder nicht mehr erfor-
derlich sind, werden umgehend geldscht. Die zur Rechnungsstellung
notwendigen Verkehrsdaten speichert GmUNdCOM GmbH bis zu zwei
(2) Monate nach Versendung der Rechnung zu Beweiszwecken fur
die Richtigkeit der berechneten Preise; danach werden sie geléscht.
Sofern der Kunde gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Verbin-
dungsentgelte Einwendungen erhebt, speichert GmUndCOM GmbH die
Verkehrsdaten bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind.

4. FERNSEHEN MIT IPTV

Um die IPTV Leistungen bereitstellen und abrechnen zu kénnen,
muUssen unsere Server und Ihr Media Receiver bestimmte Berech-
tigungs- und Nutzungsinformationen austauschen. Wir speichern,
welche IPTV-Leistungen wir Ihnen zum jeweils aktuellen Zeitpunkt
zur Verfigung stellen durfen bzw. welche Inhalte Sie noch abspielen
durfen. Diese Speicherung umfasst die Auslieferung von Fernseh-
programmen, On-Demand- bzw. Premiuminhalten und die von Ihnen
aufgezeichneten Inhalte.

Um das IPTV Angebot fur unsere Kunden zu verbessern, verwenden
wir Nutzungsdaten. Nutzungsdaten umfassen Informationen Uber

die von Ihnen genutzten Funktionen von IPTV, wie z.B. konsumierte
Inhalte und Ein-, Aus-und Umschaltvorgange. Diese Nutzungsdaten
werden zudem anonymisiert und zu Statistiken aggregiert. Die statis-
tische Auswertung der Nutzungsdaten erfolgt anonym, so dass keine
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RUckschlUsse auf einzelne Kunden/Set-Top-Boxen Applikationen auf
Smartphone, Tablet oder PC méglich sind. Der Auswertung der Nut-
zungsdaten kdnnen Sie jederzeit widersprechen.

5. DATENVERWENDUNG FUR ZWECKE DER WERBUNG

Sofern der Kunde eingewilligt hat, verwendet und nutzt GmindCOM
GmbH die vorgenannten Daten auch dazu, Text- und Bildmitteilungen
per Brief, E-Mail oder SMS an den Kunden zu versenden, um ihn Uber
Telekommunikations- und Telemedienprodukte und technische Neue-
rungen individuell zu beraten, zur Werbung fUr eigene Angebote sowie
zur Marktforschung. Die Einwilligung ist nicht fir den Vertragsschluss
erforderlich. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise
widerrufen. Ihren Widerruf kénnen Sie an GmUndCOM GmbH, Burger-
straf3e 5, 73525 Schwabisch Gmind, info@fairfast.de richten.

6. EINZELVERBINDUNGSNACHWEIS

Wenn Sie dies in Textform beauftragen, erteilen wir Ihnen zum Zweck
der Uberprifung Ihrer Rechnung fir die Zukunft einen Einzelverbin-
dungs- nachweis (EVN), der alle entgeltpflichtigen Verbindungen
auffuhrt, die von Ihrem Anschluss gefUhrt wurden. Im Hinblick auf
die Darstellung der einzelnen Verbindungen auf dem EVN kdnnen Sie
wahlen, ob die Verkehrsdaten vollstdndig oder gekUrzt um die letzten
drei Stellen dargestellt werden. Verbindungen zu AnschlUssen von
Personen, Behdrden und Organisationen, die Beratung in seelischen
und sozialen Notlagen anbieten, sowie kostenlose Verbindungen
werden unter Umstadnden nicht angezeigt. Wird der Anschluss von
mehreren Personen genutzt, darf der EVN nur erteilt werden, wenn
Sie uns zuvor in Textform erkldrt haben, dass sdmtliche Mitnutzer
Uber die Erteilung des EVN informiert sind und kUnftige Mitnutzer
daruber vor Nutzungsbeginn durch den Mitnutzer informiert werden.
Handelt es sich bei dem Anschluss um einen betrieblichen Anschluss,
ist GmUNdCOM GmbH zuvor zu erkldren, dass die Mitarbeiter Uber die
Erteilung des EVN informiert sind und kinftige Mitarbeiter dariUber vor
Nutzungsbeginn durch den/die Mitnutzer informiert werden und der
Betriebsrat oder die Personalvertretung beteiligt worden ist, sofern
eine solche Beteiligung nach den einschldgigen gesetzlichen Vor-
schriften erforderlich ist. Die Einwilligung in Bezug auf den EVN kann
jederzeit fir die Zukunft widerrufen werden.

7. EINTRAG IN TELEFONVERZEICHNISSE

Sofern der Kunde dies beauftragt, wird GmundCOM GmbH eine Eintra-
gung der kundenseitig festgelegten Daten (Firma, Vor- und Nachna-
men, Anschrift und ggf. zusatzliche Angaben wie Branche und Art des
Anschlusses) in gedruckten und /oder elektronischen Verzeichnissen
sowie in TelefonauskUnften, wahlweise nebst der Funktion der Invers-
suche vornehmen. Der Kunde kann die Einwilligung hinsichtlich der
Eintragung jederzeit widerrufen oder den Umfang und / oder die Art
der Veroffentlichung der Eintragung fur die Zukunft beschranken.

8. RUFNUMMERNANZEIGE / RUFNUMMERNUNTERDRUCKUNG

Als privater Nutzer haben Sie das Recht, die Anzeige Ihrer Rufnummer
zu unterdricken. Wenn Sie eine eingerichtete Rufnummernanzei-

ge dauerhaft oder zeitweise nicht mehr winschen, kénnen Sie die
Einstellungen an Ihrem Endgerat entsprechend 8ndern. Informationen
finden Sie in der Bedienungsanleitung Ihres Telefons.

9. DATENUBERMITTLUNG AN AUSKUNFTEIEN

Wir OUbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitdtsprifung an einer der folgenden Auskunfteien:

* SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

» Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrafie 11, 41460 Neuss
(Boniversum)

Schufa-Klausel: Wir Ubermitteln im Rahmen eines Vertragsverhalt-
nisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die
DurchfUhrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie Da-
ten Uber nicht vertragsgemames Verhalten oder betrigerisches Ver-
halten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.
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Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstabe
b und Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO0). Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchsta-
be f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher
Pflichten zur DurchfUhrung von KreditwUrdigkeitspriofungen von Kun-
den (§ 5053 und 506 des Burgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFR verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern

im Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. wei-
teren Drittldndern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss
der Europdischen Kommission besteht) Informationen unter anderem
zur Beurteilung der KreditwUrdigkeit von naturlichen Personen zu
geben. Ndhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen dem
SCHUFA-Informationsblatt entnommen oder online unter www.schufa.
de/datenschutz eingesehen werden.

Boniversum-Klausel: Unser Unternehmen prift regelmamig bei Ver-
tragsabschlissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes
Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden |hre Bonitat. Dazu
arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstra-
Be 11, 41460 Neuss, zusammen, von der wir die dazu bendtigten Daten
erhalten. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir Inren Namen und Ihre Kon-
taktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen
gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der Cre-
ditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden
Sie hier: www.boniversum.de/EU-DSGVO. Sofern die Forderung nicht
bestritten wird, kann eine BerUcksichtigung der Daten Uber diese
nicht bezahlte Forderung unter den weiteren Voraussetzungen des §
31 Abs. 2 BDSG durch die Auskunftei Creditreform Boniversum bei der
Ermittlung eines Wahrscheinlichkeitswerts Ober die Zahlungsfdhig-
und Zahlungswilligkeit erfolgen. Den Gesetzeswortlaut des § 31 Abs. 2
BDSG finden Sie hier: www.boniversum.de/EU-DSGVO.

10. WEITERGABE AN DRITTE

Eine Weitergabe an Dritte machen wir von lhrer Einwilligung oder
einer gesetzlichen Grundlage abhangig.

* GmMUNJCOM GmbH Ubermittelt die Daten, die zur Erbringung der
Telekommunikations- und Telemedienprodukte nétig sind, an die zur
ErfOllung, Abwicklung und DurchfUhrung des Vertragsverhaltnisses
notwendigen Dienstleister (dies umfasst insbesondere Dienstleister
zum Zwecke des Netzbetriebs, zur Netzpflege und -wartung oder zur
Erbringung von Abrechnungsleistungen).

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden an
Dritte erfolgt ansonsten nicht, es sei denn, der Kunde hat dem aus-
drucklich zugestimmt oder

+ GMUNJCOM GmbH ist zur Ubermittlung aufgrund Gesetzes oder
durch gerichtliche bzw. behdérdliche Entscheidung verpflichtet oder

- die Ubermittlung ist aufgrund Gesetzes zuldssig
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TI.NUTZUNG VON DRITTDIENSTEN

Soweit im Rahmen der Erbringung der Telekommunikations- und
Telemedienprodukte Drittdienste lhrerseits genutzt werden (z.B.
Apps oder Produkte) gelten die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Drittanbieter.

12. IHRE RECHTE ALS BETROFFENE PERSON

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht

auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrdnkung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus

Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenubertragbarkeit aus Art. 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die
Einschrdnkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Daruber hinaus besteht
ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde (Art. 77
DSGVOi.V.m § 19 BDSG). Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit uns gegenlber wider-
rufen. Dies gilt auch fOr den Widerruf von Einwilligungserkldrungen,
die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor
dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten
Sie, dass der Widerruf erst fUr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Wenden

Sie sich hierzu - wie auch bei sonstigen Fragen zum Datenschutz - an
unseren Kundenservice oder an den Datenschutzbeauftragten der
GmUNdCOM GmbH, Herr Marc WeiB, BUrgerstraB3e 5, 73525 Schwabisch
Gmund, datenschutz@fairfast.de.

Besonderer Hinweis auf Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO:
Aufgrund der Regelung in Art. 21 DSGVO wollen wir Sie noch einmal in
besonderer Weise auf Ihr folgendes Widerspruchsrecht hinweisen:
Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO (Einzel-
fallbezogenes Widerspruchsrecht): Sie haben das Recht, aus Grinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen

die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse) und Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grund-
lage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies
gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling. Legen
Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige
GrUnde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausibung oder Verteidigung von Rechts- ansprichen. Der
Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet
werden an unseren Kundenservice oder an den Datenschutzbeauf-
tragten der GmUndCOM GmbH, Herr Marc WeiB3, BUrgerstraBBe 5, 73525
Schwabisch GmUnd, datenschutz@fairfast.de.

13. WEITERE INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ

Die vollstdndigen Datenschutzhinweise und weitere Informationen
zum Datenschutz, erhalten Sie unter https://fairfast.de/datenschutz.

Satzfehler, ﬁnderungen und IrrtOmer vorbehalten.
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